® PE—

Republica Bolivariana de Venezuela ( /
Estado Bolivariano de Miranda g %'
CONTRALORIA DEL MUNICIPIO . (‘:f@mumm \>

o el “‘“AMBROSIO PLAZA”  AMBROSIO PLAZA/
Sistema Nacional RIF G-20008811-7 \‘*F'_ /

de Control Fiscal e O §

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE
DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y PETICIONES

Aprobado segun Resolucion

N° CMAP -2021 de
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: fecha __/ /2021,
Oficina de Atencién al José Luis Sarmiento Xiomara M. Hung Fong publicada enla G. M. N°
Ciudadano (OAC) Consultor Juridico Contralora Municipal -2021 de fecha
/2021




